INFORMATIVA SUL COLLOCAMENTO DEL CONTRATTO ASSICURATIVO MEDIANTE TECNICHE DI
COMUNICAZIONE A DISTANZA

(Ai sensidegliartt. 69 e ss. Reg. IVASS 40/2018; art. 121 del D.Lgs. 209/2005 "Codice delle assicurazioni
private"; artt. 54-bis e 59-bis e ss. D.Lgs. 206/2005 "Codice del consumo”, come modificati dal D.Lgs.
31 dicembre 2025, n. 209)

Premessa

Il presente documento contiene informazioni integrative rispetto alle informative precontrattuali e
contrattuali sui dati e gli obblighi dell'intermediario e sul prodotto assicurativo proposto, applicabili ai
casidipromozione e collocamento svoltiinteramente mediante tecniche di comunicazione a distanza.
Per "tecnica di comunicazione a distanza" si intende qualunque strumento di contatto con la clientela
che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere impiegato per
il collocamento di contratti assicurativi (art. 2, comma 1, lett. v, Reg. IVASS 40/2018).

La presente informativa si applica ai contratti conclusi a distanza con clienti che rivestono la qualifica
di "Consumatore". Qualora il contratto sia perfezionato in presenza fisica presso un'agenzia di viaggio
intermediaria, le disposizioni relative alla vendita a distanza e al conseguente diritto di recesso non
trovano applicazione.

Le principali normative di riferimento sono il D.Lgs. 209/2005 ("Codice delle assicurazioni private" o
"CAP"; in particolare artt. 120-quater, 121 e 167-bis), il Reg. IVASS 40/2018 (in particolare artt. 69-83), e
il D.Lgs. 206/2005 ("Codice del consumo”; in particolare gli artt. 54-bis e 59-bis e seguenti).

Trasmissione della documentazione e requisiti digitali

E diritto del contraente scegliere la modalita con cui ricevere la documentazione precontrattuale e
contrattuale (forma cartacea o altro supporto durevole, es. messaggio di posta elettronica; artt. 61 e 73
Reg. IVASS 40/2018 e 120-quater CAP). La scelta effettuata a tal fine puo essere modificata in ogni
momento. L'eventuale modifica vale per le comunicazioni successive. Ai fini della trasmissione della
documentazione in formato elettronico € richiesto che il cliente fornisca un indirizzo di posta
elettronica. Ai sensi dell’art. 61, Reg. IVASS 40/2018, il distributore conserva traccia della scelta,
dell'indirizzo e-mail fornito e delle eventuali variazioni comunicate dal cliente.

Le informazioni precontrattuali possono essere presentate in modalita stratificata, fermo restando che
tutte le informazioni sono consultabili, salvabili e stampabili in un unico documento scaricabile prima
della conclusione del contratto.

Ai sensi dell'art. 73, comma 1, lett. b) del Reg. IVASS 40/2018 si informa che al contraente potrebbe
essere richiesta la ritrasmissione della polizza da questi sottoscritta, anche attraverso un qualsiasi
mezzo informatico o telematico. Nel caso in cui sia scelta la modalita elettronica di invio della
documentazione precontrattuale e contrattuale, il cliente ha diritto, su richiesta, di riceverne
gratuitamente copia cartacea.

Salvo che sia formata come documento informatico, entro cinque giorni dalla conclusione del
contratto, la polizza & trasmessa al contraente.

Siinforma il cliente che il premio assicurativo comunicato potrebbe essere stato personalizzato sulla
base di processi decisionali automatizzati e profili algoritmici dei dati forniti. In caso di utilizzo di sistemi
digitali, piattaforme di preventivazione online o chatbot, il cliente ha il diritto di richiedere e ottenere in
qualsiasi momento, e gratuitamente, l'intervento di un operatore umano del nostro team per ricevere
supporto o chiarimenti nella stessa lingua della documentazione precontrattuale.

Informazioni sul contratto, prezzo e lingua

Le informazioni relative al fornitore, all'intermediario, al servizio assicurativo, al contratto e al ricorso
sono contenute nella documentazione precontrattuale e contrattuale trasmessa ai sensi del
Regolamento IVASS vigente (informative di cui al Reg. IVASS 40/2018, DIP, DIP Aggiuntivo e set
informativo di polizza).

Per la comunicazione delle informazioni precontrattuali e contrattuali, nonché per tutte le successive
comunicazioni destinate al cliente per la durata del contratto, € utilizzata la lingua italiana. Sono fatte
salve disposizioni di leggi speciali concernenti le minoranze linguistiche.



Le modalita di pagamento e il prezzo totale del servizio, comprensivo di tutte le imposte e degli oneri
che il contraente dovra corrispondere, sono comunicati prima della sottoscrizione della polizza o, ove
prevista, della proposta.

Diritto di recesso (Ripensamento)

Ai sensi del combinato disposto dell'art. 167-bis del CAP e degli artt. 54-bis e 59-octies del Codice del
Consumo, si informa il cliente sui seguenti termini e modalita per l'esercizio del diritto di recesso:
Regola generale e termini: Il cliente che riveste la qualifica di consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto concluso a distanza senza penali e senza dover indicare il motivo, entro il termine di 14 giorni
di calendario. Tale termine decorre dalla data di conclusione del contratto o dal momento in cui il
cliente riceve le informazioni precontrattuali e contrattuali, se successiva.

Esclusione per polizze viaggio di breve durata: Il diritto di recesso non si applica ai contratti di
assicurazione viaggio e bagagli la cui durata complessiva di copertura del rischio sia inferiore a un mese
(30 giorni).

Decadenza: Il diritto di recesso non puo essere esercitato qualora il contraente abbia denunciato un
sinistro o richiesto esplicitamente la liquidazione di un indennizzo prima della scadenza del termine di
recesso.

Modalita tecnologica di recesso online: Per i contratti stipulati tramite le nostre piattaforme web o
applicazioni, il recesso puo essere esercitato direttamente tramite l'interfaccia online. Il distributore
mette a disposizione del cliente, in posizione chiaramente visibile e in modo continuativo per lintera
durata del periodo di recesso, una funzione digitale indicata con le parole "recedere dal contratto qui"
(o formulazione equivalente). La procedura prevede la compilazione di una dichiarazione telematica,
una successiva funzione di "conferma recesso" e l'invio automatico al cliente di una ricevuta digitale
immediata attestante la data e l'ora del recesso. Resta ferma la facolta del cliente di recedere mediante
altre modalita tradizionali e supporti durevoli previsti dalle condizioni di polizza.

Effetti e costi del recesso: In caso di legittimo esercizio del diritto di recesso, l'impresa di assicurazione
trattiene esclusivamente la frazione di premio relativa al periodo in cui il contratto ha avuto prowvvisoria
esecuzione (servizio effettivamente gia erogato in conformita al contratto, quale la quota di copertura
annullamento gia goduta), rimborsando la parte rimanente entro i termini di legge. | sinistri
eventualmente liquidati o indennizzati nel periodo di efficacia non sono ripetibili dall'impresa.
Mancato esercizio: In caso di mancato esercizio del diritto di recesso, il cliente rimane vincolato al
contratto stipulato, ferme restando le condizioni contrattuali in tema di durata, scadenze e risoluzione.

Procedure di Risoluzione Alternativa delle Controversie (ADR)

Per qualsiasi controversia relativa al contratto concluso online o a distanza, il cliente ha la facolta di
accedere alle procedure di Risoluzione Alternativa delle Controversie (ADR) e ai sistemi di gestione dei
reclami, i cui dettagli operativi e contatti diretti sono disponibili sul nostro sito internet nella sezione
dedicata ai "Reclami”.

Con la sottoscrizione o la conferma telematica, il cliente dichiara di aver ricevuto e compreso il
contenuto della presente informativa e di prestare il proprio espresso consenso all'uso di tecniche di
comunicazione a distanza per il collocamento del contratto (ai sensi dell’art. 72, comma 1, Reg. IVASS
40/2018).



